
일반회계 기획관실 혁신평가담당관실

3 성과지표 및 성과단위사업명세서

【혁신평가담당관실】

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

전략목표 3 : 고객과 성과중심의 일류 시정 구현

성과목표 3-① : 혁신성과 창출 및 고객감동행정 실현

혁신과제 추진                             지방행정 공통혁신과제       
추진실적                    

18개 18개18개

제도개선과제 발굴. 해결                   제도개선과제 발굴 및 해결   
건수                        

120건 130건120건

신바람 3S운동 추진(공통실천과제)          부서참여도 80%이상 추진과제 
건수                        

15건 20건10건

지방행정혁신평가 수준                     행자부 지방행정 혁신평가    
실시 결과                   

1등급 1등급1등급

시민혁신 체감도                           행자부 혁신평가 결과64.35 70.7858.50

내부고객만족도                            내부고객만족도 조사결과78%이상 82%이상75%이상

성과목표 3-② : 분권적 자립시정 구현



기획관실 혁신평가담당관실일반회계

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

지방분권과제 관리                         
정기점검 2회      
평가 1회          점검 및 평가보고서

정기정검 2회      
평가 1회          

정기점검 2회      
평가 1회          

지방분권 정책과제 연구                    부산지방분권협의회 자체발굴 
과제 연구 건수              

2건 2건2건

성과목표 3-③ : 첨단 유비쿼터스 기술을 활용한 도시혁신 기반 구축

부산U-city사업 추진                       사업계획서 및 계약서3건 4건3건

시 홈페이지 전면 개편                     자체계획서 및 결과년 1회 년 1회년 1회

시 홈페이지 회원등록자 수                 홈페이지 회원수 확인80,300 88,33073,000

시 홈페이지 평가 수준                     행정자치부 주관 평가실시    
결과                        

우수 우수우수

시 홈페이지 방문객 수                     웹로그 분석 프로그램 이용13,200 14,52012,000

전략목표 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고



일반회계 기획관실 혁신평가담당관실

목    표    치
성과목표 및 성과지표

2006년 2007년 2008년
검증방법 및 관련자료

성과목표 4-① : 성과중심의 시정 주요업무 평가

주요사업 평가                             주요사업 평가 보고서정기평가 2회 정기평가 2회정기평가 2회

시장공약사항 관리                         
정기점검 1회      
공개              점검결과 보고서

정기점검 2회      
공개              

정기점검 2회      
공개              

정부합동평가 성과                         정부합동평가 실시 결과가등급 분야 4개 가등급 분야 4개가등급 분야 4개

성과목표 4-② : 성과관리기반 구축 및 효율적 운영

시스템 구축       
성과지표개발      
1,500개           

성과관리시스템(BSC)구축.운영              BSC시스템 구축 및 운영실적
성과지표 보완     
100개이상         

성과지표 보완     
100개이상         

직무성과 계약                             직무성과 계약 실적5급 6급이하4급이상

CRM시스템 구축·운영                      고객만족도 조사 실시 결과고객만족도 60% 고객만족도 65%시스템 구축

성과관리 행정평가 수준                    행정자치부주관 성과관리평가 
결과                        

1등급 1등급1등급



【성과단위사업 명세서】 (단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

합    계 3,161,225 4,828,107 △1,666,882
사 업 비 2,969,401 4,641,791 △1,672,390

전략 3 : 고객과 성과중심의 일류 시정 구현 2,905,623 3,987,899 △1,082,276
성과 3-① : 혁신성과 창출 및 고객감동행정 실현 248,402 114,076 134,326
혁신역량 강화 및 공유 확산 154,332 70,896 83,436

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

9,000  ·시정혁신 워크숍 및 교육 제경비     30,000 * 75명 * 4회 =

4,000  ·시정혁신 회의자료 및 홍보물 제작   5,000 * 200부 * 4회 =

4,000  ·혁신우수사례집 발간                     10,000 * 400부 =

  ·정부혁신국제박람회 부산홍보관 운영 (=19,500)

16,500    –홍보부스 설치                    5,500,000 * 3개부스 =

3,000    –홍보리플릿 등 제작                   2,000 * 1,500부 =

3,000  ·부산슬로건 홍보 기념품 제작              6,000 * 500개 =

  ·혁신우수사례 경진대회 (=10,000)

3,000    –홍보물 제작등                        2,000 * 1,500부 =

7,000    –홍보부스 제작 등                                     =

  ·혁신역량 강화 교육 (=85,000)

32,000    –4급이상 핵심간부 교육                 800,000 * 40명 =

    –5급이하 직원교육 (=37,600)

9,600      강사료                          300,000 * 2일 * 16회 =

14,000      숙박료                                20,000 * 700명 =

14,000      식  비                           5,000 * 700명 * 4식 =

    –혁신선도팀 교육 (=5,000)

1,200      강사료                           300,000 * 2명 * 2일 =

1,000      숙박료                                 20,000 * 50명 =

1,800      차량임차료                             900,000 * 2대 =

1,000      식    비                          5,000 * 50명 * 4식 =

    –혁신현장 아카데미 교육 (=5,400)

3 -1-일반회계 기획관실 혁신평가담당관실



-2-
(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

기획관실 혁신평가담당관실일반회계

1,800      차량임차                         900,000 * 1대 * 2회 =

1,800      숙박료                                 20,000 * 90명 =

1,800      식  비                            5,000 * 90명 * 4식 =

5,000    –신바람 직장문화 포스터교육      200 * 1,000명 * 25주 =

  ·시정혁신 워크숍 및 교육 개최 (=2,800)

1,600    –특별강사 수당                    200,000 * 2명 * 4회 =

1,200    –교통비(항공료)                   150,000 * 2명 * 4회 =

7,000  ·시정혁신 워크숍 및 교육 장소임대                       =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

시정혁신관련 회의참석 및 자료수집

3,032                                 75,800 * 2일 * 2명 * 10회 =

(1210-1212-120-202-03) 국외여비                        

5,000국외 우수 혁신 선진지 시찰                 2,500,000 * 2명 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

2,000시정혁신 업무추진                                          =

혁신활동 그룹 적극 지원 34,820 43,180 △8,360
(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

  ·부산을 바꾸자 워킹그룹 활동 (=14,000)

4,000    –성과물 인쇄                           20,000 * 200부 =

10,000    –원고료                               5,000 * 2,000매 =

12,320  ·부산을 바꾸자 워킹그룹 운영수당    70,000 * 88명 * 2회 =

(1210-1212-120-303-00) 포상금                          

혁신활동 인센티브 (=8,500)

  ·혁신마일리지 우수부서 및 직원

3,000                                   300,000 * 5개부서 * 2회 =

2,500  ·신바람 3S추진 우수부서               500,000 * 5개부서 =

3,000  ·혁신경진대회 우수부서      500,000 * 3개분야 * 2개부서 =

고객만족행정 지속적 발굴 추진 59,250 0 59,250

3



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

4,800  ·CS성과지표개선 워크숍 제경비       30,000 * 40명 * 4회 =

3,000  ·CS행정 회의자료 및 홍보물 제작     5,000 * 200부 * 3회 =

  ·CS성과지표에 대한 민간평가위원 수당

2,800                                       70,000 * 10명 * 4회 =

  ·CS성과지표 개선 워크숍 교육 강사수당 (=2,800)

1,600    –특별강사수당                     200,000 * 2명 * 4회 =

1,200    –교통비(항공료)                   150,000 * 2명 * 4회 =

  ·CS행정 교육 강사 수당 (=1,050)

600    –특별강사수당                     200,000 * 1명 * 3회 =

450    –교통비(항공료)                   150,000 * 1명 * 3회 =

980  ·민원제도개선협의회 회의참석 수당    70,000 * 7명 * 2회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

CS행정, 민원제도개선관련 회의참석 및 자료수집

1,820                                  75,800 * 2일 * 2명 * 6회 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

2,000CS행정관련 업무추진                                        =

(1210-1212-220-207-01) 용역비                          

40,000고객만족도 조사용역                                        =

성과 3-② : 분권적 자립시정 구현 56,620 78,839 △22,219
지방분권과제 관리 6,620 8,246 △1,626

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

2,000  ·지방분권관련 대외 보고자료 유인    5,000 * 200부 * 2회 =

1,800  ·지방분권협의회 자료 유인           5,000 * 180부 * 2회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

1,820지방분권관련 중앙부처 업무협의    75,800 * 2일 * 2명 * 6회 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

1,000지방분권업무추진                                           =

3 -3-일반회계 기획관실 혁신평가담당관실



-4-
(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

기획관실 혁신평가담당관실일반회계

지방분권 정책과제 연구 50,000 60,000 △10,000
(1210-1212-120-307-02) 민간경상보조                    

50,000지방분권운동지원                                           =
성과 3-③ : 첨단 유비쿼터스 기술을 활용한 도시혁신
기반 구축

2,600,601 3,794,984 △1,194,383
부산 U-city 사업추진 2,335,926 3,534,096 △1,198,170

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

6,000  ·부산 U-city용역 심의수당    100,000 * 2일 * 10명 * 3회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

2,426부산U-city추진관련 회의참석       75,800 * 2일 * 2명 * 8회 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

10,000부산 U-city 관련 업무추진                                  =

(1210-1212-120-307-02) 민간경상보조                    

17,500유비쿼터스 부산포럼 지원                                   =

(1210-1212-220-207-02) 전산개발비                      

700,000복지시설과 의료기관을 연계한 U-Health서비스 구축           =

800,000119 응급환자인식 및 원격화상진료서비스 구축                =

800,000U-기반 관광정보서비스 구축                                 =

사이버시정 활성화 264,675 260,888 3,787
(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

  ·시 홈페이지 관리 운영비 (=22,182)

440    –홈페이지 도메인 수수료(10개)                         =

3,000    –홈페이지운영관련 전산소모품 구입                     =

5,742    –오라클 유지보수비(S/W)              57,420,000 * 10% =

3,000    –홈페이지 운영 S/W 업그레이드                         =

5,500    –시정알리미솔루션 유지보수비         55,000,000 * 10% =

4,500    –웹스피어 유지보수비                 45,000,000 * 10% =

600  ·홈페이지 용역사업 심의위원 수당    100,000 * 6명 * 1회 =

  ·홈페이지 운영장비(WEB,DB 등) 유지보수비

3



(단위:천원)

성과계획 및 성과단위사업 예  산  액 전  년  도 비교 증감액 예  산  과  목    및    내  역

23,346                                          291,818,000 * 8% =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

사이버시정관련 회의 참석 및 홈페이지 관리관련 중앙교육 참석

1,820                                  75,800 * 2일 * 2명 * 6회 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

1,000사이버시정 관련 업무추진                                   =

(1210-1212-220-207-02) 전산개발비                      

보안솔루션 구입 (=50,000)

30,000  ·게시판 유해정보 차단 솔루션                            =

20,000  ·DB보안솔루션                                           =

(1210-1212-220-307-05) 민간위탁금                      

165,727홈페이지 관리위탁                                          =

전략 4 : 평가의 객관성 및 공정성 제고 63,778 653,892 △590,114
성과 4-① : 성과중심의 시정 주요업무 평가 28,326 10,696 17,630
시정주요업무 자체(합동)평가 강화 28,326 10,696 17,630

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

  ·시정주요업무 자체평가보고서 인쇄

4,000                                      20,000 * 100부 * 2회 =

  ·정부합동평가 관련 자료집 인쇄 (=6,600)

3,300    –시책별 평가 보고서                     60,000 * 55부 =

1,650    –세부시행계획서                         30,000 * 55부 =

1,650    –우수사례집                             30,000 * 55부 =

6,300  ·자체평가위원회 운영수당            70,000 * 30명 * 3회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

2,426합동평가 등 중앙부처 회의 참석    75,800 * 2일 * 2명 * 8회 =

(1210-1212-120-202-03) 국외여비                        

7,000자체평가 우수자 해외연수                   1,000,000 * 7명 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              
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기획관실 혁신평가담당관실일반회계

2,000정부합동평가 및 자체평가 업무추진                          =

성과 4-② : 성과관리기반 구축 및 효율적 운영 35,452 643,196 △607,744
성과관리시스템 운영활성화 31,626 339,800 △308,174

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

4,000  ·성과관리 회의자료 및 홍보물 제작   5,000 * 200부 * 4회 =

  ·성과관리 전략계획 수립 및 성과지표개발 워크숍

4,800                                       30,000 * 40명 * 4회 =

5,600  ·성과관리 민간평가 수당             70,000 * 20명 * 4회 =

  ·성과관리교육 강사 수당 (=2,800)

1,600    –특별강사수당                     200,000 * 2명 * 4회 =

1,200    –교통비(항공료)                   150,000 * 2명 * 4회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

2,426성과관리 자료수집 및 회의참석     75,800 * 2일 * 2명 * 8회 =

(1210-1212-120-203-03) 시책추진업무추진비              

2,000성과관리 및 통합행정혁신시스템 운영관련 업무추진           =

(1210-1212-120-303-00) 포상금                          

10,000성과목표관리 평가우수 공무원 포상                          =

고객관리시스템 운영 3,826 303,396 △299,570
(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

1,400  ·고객관리시스템 자문단 운영 수당    70,000 * 10명 * 2회 =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

CRM시스템 운영관련 회의참석 및 자료수집

2,426                                  75,800 * 2일 * 2명 * 8회 =

기본경비 191,824 186,316 5,508
(1210-1212-110-101-03) 정액급식비                      

4,680전임계약직공무원 정액급식비           130,000 * 3명 * 12월 =

(1210-1212-110-101-07) 연가보상비                      

1,558전임계약직공무원 연가보상비      80,101,000 * 70% * 10/360 =
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(1210-1212-110-101-08) 기타직보수                      

전임계약직공무원 연봉 (=80,101)

58,691  ·라급        (28,775,500 + 28,775,500 * 66% * 3%) * 2명 =

21,410  ·마급        (20,994,000 + 20,994,000 * 66% * 3%) * 1명 =

가족수당 (=1,560)

360  ·배우자                             30,000 * 1명 * 12월 =

1,200  ·직계 존비속                        20,000 * 5명 * 12월 =

시간외 근무수당 (=8,505)

6,232  ·라급                5,252 * 48시간 * 2명 * 12월 * 1.03 =

2,273  ·마급                3,831 * 48시간 * 1명 * 12월 * 1.03 =

(1210-1212-120-201-01) 일반운영비                      

21,000  ·부서운영 기본수용비                                    =

21,000  ·기본업무수행 급량비                                    =

(1210-1212-120-202-01) 국내여비                        

40,800직원관내여비                         100,000 * 34명 * 12월 =

(1210-1212-120-203-04) 부서운영업무추진비              

4,500부서운영업무추진비          (350,000 + 5,000 * 5명) * 12월 =

(1210-1212-120-204-02) 직급보조비                      

전임계약직 직급보조비 (=4,620)

3,360  ·라급                              140,000 * 2명 * 12월 =

1,260  ·마급                              105,000 * 1명 * 12월 =

(1210-1212-120-204-03) 특정업무수행활동비              

1,800전임계약직공무원 대민활동비            50,000 * 3명 * 12월 =

(1210-1212-220-405-01) 자산및물품취득비                

300선풍기 구입                                  30,000 * 10대 =

1,400컴퓨터                                     1,400,000 * 1대 =
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